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Orientering vedrgrende folkeregistrering — 2012/1

Obligatorisk digital selvbetjening ved anmeldelse af indenlandsk
flytning i CPR

Den 1. december 2012 traeder lov nr. 558 af 18. juni 2012 om aendring af lov om Det
Centrale Personregister, lov om dag-, fritids- og Klubtilbud m.v. til bgrn og unge, lov
om folkeskolen og sundhedsloven i kraft.

Loven indfgrer obligatorisk digital selvbetjening for borgerne pa en reekke omrader,
herunder ved anmeldelse af indenlandsk flytning i CPR.

Loven bergrer ikke reglerne om anmeldelse af indrejse og udrejse i CPR. Anmeldelse
af indrejse og udrejse i CPR falger saledes de hidtil geeldende regler herom og er ikke
omfattet af kravet om obligatorisk digital selvbetjening.

Pr. 1. december 2012 har CPR-lovens § 12, stk. 3, fglgende ordlyd:

”Stk. 3. Flytning skal anmeldes ved anvendelse af den digitale anmeldelseslgsning, som
tilflytningskommunen stiller til radighed (digital selvbetjening). Flytteanmeldelser, der ikke
indgives ved digital selvbetjening, afvises af kommunalbestyrelsen, jf. dog 3. og 5. pkt. Hvis
kommunalbestyrelsen finder, at der foreligger szerlige forhold, der gar, at borgeren ikke ma
forventes at kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde, at anmeldelsen kan indgives pa anden made end ved digital selvbetjening.
Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at flytteanmeldelser, der kan indgives p& anden made
end ved digital anmeldelse, skal veere skriftlige og afgives pa en seerlig blanket.
Kommunalbestyrelsen kan helt ekstraordinaert ud over de i 3. pkt. naevnte tilfeelde undlade at
afvise en anmeldelse, der ikke er indgivet ved digital selvbetjening, hvis der ud fra en samlet
gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for kommunen ved at behandle anmeldelsen
pa anden vis end digitalt.”

Med virkning fra den 1. december 2012 skal anmeldelse af en indenlandsk flytning
saledes ske digitalt ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, som
tilflytningskommunen stiller til radighed, jf. CPR-lovens § 12, stk. 3, 1. pkt. Det
bemeerkes, at reglerne om digital anmeldelse af indenlandske flytninger ikke er sat i
kraft for Grgnland.

Flytteanmeldelser, der ikke indgives ved anvendelse af kommunens digitale
selvbetjeningslgsning, skal afvises af kommunen, medmindre der foreligger seerlige
forhold, der ger, at borgeren ikke ma forventes at kunne anvende den digitale
selvbetjeningslgsning, jf. CPR-lovens § 12, stk. 3, 2. og 3. pkt.

Kommunen kan derudover helt ekstraordingert ud over de tilfeelde, hvor der foreligger
seerlige forhold efter CPR-lovens § 12, stk. 3, 3. pkt., undlade at afvise en anmeldelse,



der ikke er indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning, hvis der ud
fra en samlet gkonomisk vurdering er klare gkonomiske fordele for kommunen ved at
behandle anmeldelsen p& anden vis end digitalt, jf. CPR-lovens § 12, stk. 3, 5. pkt.

Hvor der foreligger seerlige forhold efter CPR-lovens § 12, stk. 3, 3. pkt. eller foreligger
helt ekstraordineaere forhold efter CPR-lovens § 12, stk. 3, 5. pkt., skal kommunen
tilbyde, at der kan ske anmeldelse p& anden vis end ved brug af den digitale
selvbetjeningslgsning. Kommunen kan bestemme, at flytteanmeldelser der ikke er
omfattet af kravet om digital anmeldelse ved anvendelse af den digitale
selvbetjeningslgsning, skal veere skriftlige og afgives pa en seerlig blanket, jf. CPR-
lovens § 12, stk. 3, 4. pkt.

En kommunes afvisning af en flytteanmeldelse, der ikke er indgivet ved anvendelse af
den digitale selvbetjeningslgsning, er en afgarelse efter CPR-loven, og kan derfor
paklages til @konomi- og Indenrigsministeriet, jf. CPR-lovens § 56, stk. 1. Det
bemaerkes, at de almindelige forvaltningsretlige regler om bl.a. partshgring og
begrundelse ogsa gzelder for afggrelser om at afvise en flytteanmeldelse, der ikke er
indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslgsning.

Hvornar foreligger der seerlige forhold?

Det er kommunen, der ud fra et konkret skgn vurderer, om der foreligger sadanne
seerlige forhold, at borgeren er undtaget fra kravet om digital anmeldelse. Ved
vurderingen heraf laegges bl.a. veegt pa borgerens beskrivelse af egne IT-
kompetencer og eventuelle andre hindringer for at anvende den digitale
selvbetjeningslasning. Hvis borgeren ved modtagelse af hjeelp fra kommunen ma
vurderes at kunne anmelde flytningen ved anvendelse af selvbetjeningslgsningen
foreligger der ikke seerlige forhold. Kommunen skal yde hjeelp og vejledning i at
anvende den digitale selvbetjeningslgsning.

Seerlige forhold vil efter et konkret skgn f.eks. kunne foreligge, hvor der er tale om
borgere med seerlige handikap, savel kognitiv som fysisk funktionsnedseettelse samt
demens, borgere, der mangler digitale kompetencer, visse socialt udsatte borgere,
borgere med psykiske lidelser, hjemlgse, borgere med sprogvanskeligheder mv., hvor
hjeelp eller medbetjening fra kommunens side konkret vurderes ikke at veere en egnet
lzsning. Det er et krav, at borgeren efter en konkret vurdering ikke ma forventes at
kunne anvende den digitale selvbetjeningslgsning. Der vil sdledes veere borgere fra
de neevnte grupper, der kan anmelde digitalt, og derfor skal anmelde digitalt.

Seerlige forhold vil eksempelvis kunne foreligge, hvor en borger er indsat i feengsel
eller institutionsanbragt og af den grund ikke har adgang til en computer eller lignende
digital platform, hvorfor borgeren ikke kan anmelde flytning digitalt.

Udover seerlige forhold hos borgeren kan der ogsé forekomme helt szerlige situationer,
hvor omstaendighederne ved anmeldelsen eller kommunens forhold gar, at der ikke
kan anmeldes digitalt. Der kan f.eks. veere tale om, at kommunens digitale
selvbetjeningssystem ikke er indrettet til at hndtere en bestemt situation, eller at
kommunens selvbetjeningssystem er ude af drift.

Det forhold, at en borger ikke i forvejen er i besiddelse af en digital signatur (NemID)
vil som udgangspunkt ikke i sig selv kunne betragtes som et seerligt forhold,
medmindre det af kommunen vurderes at veere uforholdsmeessigt vanskeligt for
borgeren at anskaffe en NemID, f.eks. fordi borgeren ikke er registreret i CPR med
bopeel eller et fast opholdssted. Det vil heller ikke i sig selv kunne betragtes som et
seerligt forhold, at en borger ikke rader over en computer eller har adgang til
Internettet.



Hvornar foreligger der klare gskonomiske fordele for kommunen?

Der kan veere situationer, hvor det ud fra en samlet vurdering kan veere mere
gkonomisk hensigtsmaessigt for kommunen at behandle en anmeldelse p& anden vis
end digitalt, herunder i tilfaelde, hvor krav om digital selvbetjening indebaerer en
uforholdsmaessigt omkostningskreevende omlaegning af kommunens
selvbetjeningssystem for at imagdegé seerlige situationer. Bestemmelsen forudsaettes
ikke anvendt til at fravige borgernes mulighed for at fa hjeelp til digital selvbetjening.

En digital anmeldelse anses for at vaere kommet frem, nar den er tilgeengelig for
kommunalbestyrelsen

Dette falger af CPR-lovens § 12, stk. 7, der traeder i kraft den 1. december 2012.

En flytteanmeldelse indgivet ved anvendelse af den digitale selvbetjeningslagsning, der
er modtaget inden midnat, anses for at vaere kommet frem den pageeldende dag,
uanset at anmeldelsen eventuelt er kommet frem efter kontortids ophgr.

Lees mere

Dette orienteringsbrev kan i lighed med tidligere udsendte orienteringer om
folkeregistrering findes pa CPR-kontorets hjemmeside pa adressen www.cpr.dk .

En neaermere beskrivelse af de nye regler findes i lovforslagets bemaerkninger, se
www.ft.dk (kvikopslag L 159, Folketingssamling 2011-12).

Med venlig hilsen

Katrine McGrath
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