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Indledning

Resultatplanen indgas mellem Social- og Indenrigsministeriet og CPR-administratio-
nen.

Nervaerende resultatplan gelder fra 1. januar til 31. december 2021. Visse af planens
mal har et flerérigt sigte og angiver en retning for kontinuerlig forbedring af opfyldel-
sen af malsatningen. Planen indeholder henholdsvis strategiske og kernefaglige mal
samt gkonomiske og administrative mal. Malene af gkonomisk og administrativ karak-
ter er tvaergdende for institutionerne under ministeriet.

Som led i institutionens almindelige virke kan der i arets lob udarbejdes strategier og
analyser, der ikke er omfattet af resultatplanen. Resultatplanen indeholder omrader
med serligt fokus for departementets lgbende styring i forhold til bl.a. kvalitet, pro-
duktivitet, skonomi og administration.



1. Strategiske mal og kernefaglige mal

Mal 1.1 — Afslutning af klagesager

Efter CPR-lovens § 56 kan kommunernes afggrelser efter CPR-loven péklages til Social-
og Indenrigsministeriet. PA CPR-omradet treeffer kommunerne forst og fremmest afgo-
relser om borgernes bopalsregistrering. Det er méilsatningen, at borgere og kommuner
oplever korrekt og hurtig sagsbehandling hos CPR-administrationen i forbindelse med
klagesager.

Afslutning af klagesager

90 procent af klagesagerne skal veere afsluttet rettidigt inden for 5 mdr.

Andel klagesager afsluttet rettidigt inden for 5 mdr.

Pct. 2018 2019 2020 2021
Mal 97 95 95 90
Resultat 98,7 98,0 - -

Mal 1.2 — Udbud af CPR-opgaven

CPR-administrationens nuvarende kontrakt med DXC om drift, vedligehold og udvik-
ling af CPR-systemet udlgber i sommeren 2022. P& den baggrund skal forberedelserne
af genudbydelsen af CPR-opgaven igangsettes.

Udbud af CPR-opgaven

e  CPR-administrationen skal udarbejde en udbudsplan for CPR-opgaven med henblik pé offentliggorelsen af
udbuddet inden udgangen af 3. kvartal 2021.




Mal 1.3 — Handtering af legacy i CPR-systemet

CPR-administrationen fortsatter sit arbejde med lebende at handtere legacy i CPR-
systemet, hvilket indebaerer udskiftning af gammel kode, opdatere dokumentation mv.
Selve batchdelen af systemet er moderniseret, hvorfor CPR-administrationen nu
igangsetter modernisering af online-delen af CPR-systemet.

Handtering af legacy i CPR-systemet

e  CPR-administration skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 have udfzrdiget en handleplan for moderniseringen af
CPR-systemets online-del

e  CPR-administrationen skal inden udgangen af 2021 have moderniseret centrale dele af online-delen i
overensstemmelse med handleplanen.

Mal 1.4 — Beslutningsoplag for bedre kvalitet i bopzelsregistreringen
Analysen af kvalitet i bopzlsregistreringen foreligger efter planen i november 2020. I
forleengelse af analysen skal der udarbejdes et oplag til politisk beslutning,

Beslutningsoplag for bedre kvalitet i bopalsregistreringen

e  CPR-administrationen skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 udarbejde et opleeg til politisk beslutning om bedre
kvalitet i bopzlsregistreringen.




2. @konomiske mal og administrative mal

Mal 2.1 — Bedre budgettering

Malet opgeres som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Mélet bestér af
to delmal. Forskellen mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det reali-
serede resultat for dret samt forskellen mellem det budgetterede resultat i udgiftsop-
folgning 2 og det realiserede resultat for dret. Mindst ét af delmalene skal vaere opfyldt

for, at mélet som helhed vurderes opfyldt.

Bedre budgettering

Malet opgeres som afvigelsen mellem budgetteret og realiseret resultat. Det bemaerkes, at institutionen skal opfylde
mindst ét af nedenstéende delmaél for, at malet som helhed vurderes opfyldt.

Tabel a
Delmal 1: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i grundbudgettet og realiseret resultat

Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/-2,0 +/-2,0 +/-2,0 +/-2,0 +/-2,0
Resultat - - - - °
Tabel b
Delmal 2: Maksimal afvigelse mellem budgetteret resultat i udgiftsopfelgning 2 og realiseret resultat.
Mio. kr. 2020 2021 2022 2023 2024
Mal +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0 +/-1,0
Resultat - - - = -

Anm.: Departementet har udfeerdiget en vejledning til den konkrete malopgerelse, som udsendes til institutionerne. Det bemaer-
kes, at CPR-administrationen har en bruttoudgiftsbevilling pa 97,4 mio. kr. i 2021 pa finansloven for 2021, hvilket kan
give anledning til starre udsving i nettoudgiftsbevillingen.

Kilde: Grundbudget, finansloven, udgiftsopfgigning 2, udgiftsopfalgning 4.



Mal 2.2 - Sygefraveer

Sygefravaer pavirker institutionens effektivitet og omkostningsniveau. Sygefraveer er
ligeledes en indikator for medarbejdernes trivsel og ber altid vere et generelt fokus-
punkt.

Mal om sygefravaer

1 2021 skal CPR-administrationen nedbringe det gennemsnitlige sygefraveer til maksimalt samme niveau som statens
gennemsnit eller have nedbragt det gennemsnitlige sygefravaer med minimum 5 pct. i forhold til CPR-administratio-

nens gennemsnit for 2020.

Tabel a
Sygefravaer
2020 2021 2022 2023 2024
Mal Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem- Statens gennem-
snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct. snit/- 5 pct.
Resultat - - - -

Anm.: Sygefravaersdage pr. ansat opgeres som det samlede sygefraveer inklusiv langtidssygefravaer. Sygefraveer opgeres efter
arets 3. kvartal som et rullende arsgennemsnit af de seneste fire kvartaler for bade institutionen og statens gennemsnit.
Statens gennemsnit beregnes pba. et gennemsnit af sygefraveeret for samtlige institutioner i Statens Benchmarkdata-
base.

Kilde: Statens Benchmarkdatabase pba. tal fra ISOLA.

Mal 2.3 - GDPR
Social- og Indenrigsministeriets institutioner skal i deres behandling af personoplys-
ninger have det ngdvendige og tilstreekkelige behandlings- og beskyttelsesniveau.

GDPR

e  CPR-administrationen skal inden udgangen af 1. kvartal 2021 oversende en status for arbejdet med GDPR pé saerligt
kritiske omréder inden for CPR til departementet.

e  Pébaggrund af den tilsendte status aftaler CPR-administrationen og departementet en opfelgning, som CPR-
administrationen arbejder ud fra i resten af 2021 mhp. en kortfattet, skriftlig afrapportering til departement inden
udgangen af november 2021.




Pategning og opgearelse

Resultatplanen traeder i kraft den 1. januar 2021 og er i udgangspunktet gaeldende til
kalenderarets afslutning.

Der afrapporteres kvartalsvist pd samtlige mal i resultatplanen efter en narmere angi-
vet skabelon. Afrapporteringen sker senest 14 kalenderdage efter afslutning af 2. og 4.
kvartal. Det pdhviler i gvrigt chefen at rapportere eventuelle vaesentlige afvigelser i
sagsbehandlingen, budgetterne eller de strategiske mal m.v.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afgerende for udmalingen af che-
fens engangsvederlag. Herudover foretager departementschefen en diskretioneer vur-

dering af institutionens samlede resultater. Departementschefen kan uanset opfyldel-

sesgrad i seerlige tilfaelde beslutte, at engangsvederlaget helt bortfalder efter en samlet
vurdering af institutionens gkonomiske og driftsmassige forhold.

For alle resultatmal geelder, at malopfyldelsesgraden er binzr dvs. enten o eller 100
pct. Endvidere opgoeres de enkelte resultatmal ens i den samlede mélopfyldelse. Her-
ved forstas, at det enkelte resultatmals veegt beregnes som 100 divideret med antallet
af resultatmal. Der er 7 mal i resultatplanen for 2021.

I forbindelse med afrapportering af resultatet for 2021 opgeres, om de enkelte mal
blev opfyldt. Et mal betragtes som opfyldt safremt alle delelementer blev realiseret
fuldt ud. Opfyldte mal indgér i den samlede score med 100/7. Ikke opfyldte mél teeller
med scoren 0. Den samlede malopfyldelsesgrad for resultataret bliver da summen af
scoren for alle resultatmal.

I Arsrapporten foretages afrapportering pa samtlige resultatmal for hele regnskabsaret
2021.

Resultatplanen genforhandles eller justeres ikke i lobet af aret, idet eventuelle vasent-
lige eendringer af det grundlag, hvorpa resultatplanen er indgaet, kan medtages i de-
partementschefens diskretionzere vurdering af opniede resultater.

Kobenhavn den 11. december 2020

S

Departementschef Sophus Garfiel

Social- og Indenrigsministeriet
Kebenhavn den 15. december 2020

Kontorchef Carsten Grage
CPR-administrationen




